AVISO LEGAL Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
1. OBJETO Y AMBITO

Las presentes condiciones regulan la contratacién de servicios de logopediay
neuropsicologia en modalidad online ofrecidos por Carmen Rodera Leguey a través de
este sitio web. La contratacién de los servicios implica la aceptacién plenay sin reservas
de todas y cada una de las condiciones aqui expuestas.

2. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Las sesiones se realizaran mediante videoconferencia a través de plataformas seguras
(como Google Meet o Microsoft Teams), las cuales garantizan la encriptacién de las
comunicaciones.

Requisitos del usuario: Para recibir el servicio, el usuario debe disponer de:
1. Conexion a internet estable.
2. Dispositivo (ordenador o tablet) con camaray micréfono funcionales.

3. Unespacio privado, sin ruido y sin la presencia de terceros, para garantizar la
confidencialidad de la sesién.

3. TARIFAS Y FORMA DE PAGO

Los precios de las sesiones individuales y los bonos estan indicados en la web o seran
facilitados bajo presupuesto previo.

e Exencion de IVA: Los servicios sanitarios de diagndstico, prevenciény
tratamiento estan exentos de IVA (Art. 20.Uno.3° Ley 37/1992).

e Forma de Pago: El pago se realizara exclusivamente mediante transferencia
bancaria.

¢ Momento del Pago: El abono debe realizarse antes de la prestacion del servicio.
Para confirmar la reserva de la cita, es necesario enviar el justificante de la
transferencia con una antelacién minima de 24 horas (o el plazo que se estipule
en la confirmacién de cita). De no recibirse el justificante, la cita podra ser
anulada.

4. POLITICA DE CANCELACIONES Y ASISTENCIA

Eltiempo del profesional se reserva exclusivamente para usted. Por ello, se aplican las
siguientes reglas:

e Cancelacion con mas de 24 horas: Si el usuario cancela o modifica la cita con
mas de 24 horas de antelacidon, no habra penalizaciéon. Se buscard una nueva
fecha o se guardara el importe para la siguiente sesion.



e Cancelacion con menos de 24 horas: Si la cancelacidon se produce con menos
de 24 horas de antelacidn, la sesidn se considerara realizada y se cobrara
integramente, salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada.

¢ No asistencia: Si el usuario no se conecta a la hora acordada (con un margen de
espera de 15 minutos), la sesién se dara por consumida y no se reembolsara el
importe.

¢ Puntualidad: Los retrasos por parte del usuario no implicaran una extensién de la
sesion, finalizando esta a la hora programada.

5. POLITICA ESPECIFICA DE BONOS Y REEMBOLSOS
Los bonos o "packs" de sesiones son personales e intransferibles.

Resolucion anticipada del bono: En caso de que el usuario, por una causa de fuerza
mayor o motivo justificado, no pueda finalizar las sesiones contratadas en un bonoy
solicite la devoluciéon del importe restante, se procedera de la siguiente manera:

1. Seanulard el descuento aplicado por la compra en pack.

2. Las sesionesya disfrutadas se cobraran al precio de tarifa de sesién individual
vigente.

3. Sedevolvera al usuario la diferencia entre lo abonado por el bono y el coste real de
las sesiones sueltas consumidas.

6. PROHIBICION DE GRABACIONES

Queda estrictamente prohibida la grabacion de audio o video de las sesiones por parte
del usuario. Todo el material clinico y las pautas proporcionadas estan protegidos por

derechos de propiedad intelectual y por la normativa de proteccién del derecho al honory
la intimidad.



INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

De conformidad con las normativas de proteccidon de datos, le facilitamos la siguiente
informacion del tratamiento:

Responsable: Carmen Rodera Leguey

Fines y legitimacion del tratamiento: prestacién de asistencia sanitaria, gestion y
administracion necesarios para la misma (citas, revisiones, justificantes de asistencia,
etc.) y mantenimiento del historial clinico (en base a los arts. 6.1.b, amparado en la
excepcidon del art. 9.2. hRGPD, y 6.1.c RGPD).

Derechos que le asisten: acceso, rectificacion, portabilidad, supresién, limitaciéon y
oposicion. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente, el Interesado
podra presentar una reclamacién ante la Autoridad de control (www.aepd.es).

Mas informacion del tratamiento: Carmen Rodera Leguey. Calle Miguel Hernandez 3, 28220
Majadahonda (Madrid); E-mail: cr.neurologopedia@gmail.com

Firmado:

Fecha:



